“Regolamento per la qualificazione dei servizi informativi erogati attraverso il sito Walking About”
Premessa
L’introduzione di regole e di procedure per la qualificazione della informazione erogata attraverso il sito Walking About, ha l’obiettivo di rendere più attendibili le informazioni rese disponibili agli utenti e quindi rendere più interessante il sito Walking About per i fornitori di informazioni qualificate; in particolare, per chi vuole assistere utenti in viaggio e visitatori occasionali del territorio.

Le procedure per la qualificazione della informazione adottate dal sito Walking About sono intese ad assicurare agli utenti informazioni:

· referenziate

· su tematiche chiare ed evidenti

· fornite da persone con curriculum riscontrabile
L’erogazione delle informazioni qualificate avviene attraverso i “Canali Tematici Referenziati” (o “Canali Referenziati”).
L’“Editore” di un qualsiasi Canale Tematico lo può “referenziare” attivando la procedura indicata nell’articolato del presente regolamento. 

L’“Editore” del Canale Tematico garantisce la qualità e la legalità della informazione verso gli utenti e verso il Gestore del sito Walking About, attraverso il proprio curriculum personale. 
Il curriculum personale sintetico dell’Editore viene reso accessibile a tutti gli utenti del Canale referenziato (utilizzare il link connesso al nome dell’Editore presente nella scheda “Canale Tematico/Referenze”) . 
Art. 1

Procedura per l’attivazione dei Canali Tematici Referenziati
Un Canale Tematico, già presente sul sito Walking About, può essere “elevato” a Canale Tematico Referenziato, se l’Editore dimostra che la sua gestione risponde ai requisiti richiesti.

I requisiti si riferiscono alla referenziazione: 
· dell’Editore, 
· dei Redattori 

· degli Assistenti 
che erogano le informazioni.

Un Canale Tematico diviene un Canale Tematico Referenziato alla conclusione positiva del processo svolto a cura del Gestore del sito Walking About, consistente nella verifica della presenza di tutte le informazioni richieste nelle schede allegate (All. 1 e All. 2).

Concluso detto processo, il canale in questione verrà inserito nell’elenco dei Canali Tematici Referenziati, contenuto nella specifica pagina del sito Walking About; tale inserimento verrà comunicato via e-mail all’Editore del Canale.

Art. 2 

Declaratoria dei Canali Tematici Referenziati  (all. 1)
La declaratoria del Canale Referenziato deve descrivere in modo chiaro ed evidente:

· gli obiettivi della comunicazione e gli argomenti trattati, 

· le regole della partecipazione al Canale
· gli eventuali impegni che vengono assunti dai partecipanti
A tal fine occorre strutturare la descrizione del canale tematico secondo lo schema riportato nell’allegato 1.
(Nota:Tutti i campi della descrizione devono essere compilati perché la procedura di qualificazione proceda)

Art. 3 

Referenziazione del Canale tematico 
Ai fini della referenziazione del Canale Tematico, occorre anche che l’Editore fornisca dati certi che individuino la sua identità ed informazioni referenziate dalle quali si possano dedurre le sue conoscenze o competenze nella materia trattata. 
A tal fine è sufficiente compilare il “Curriculum Sintetico” in allegato 2.
I contenuti del Curriculum verranno pubblicati e saranno visibili a tutti.

Art. 4 

Procedura operativa per la referenziazione del Canale Tematico

L’Editore che intende referenziare il proprio canale Tematico deve, quindi:

1. Strutturare la descrizione del canale tematico seguendo lo schema in allegato 1

(nota: tale schema è raggiungibile anche attraverso il pulsante “Crea canale referenziato” presente nella pagina “Canali referenziati”)
2. Compilare il proprio “Curriculum Sintetico” secondo lo schema riportato in allegato 2

· Azionare il pulsante “Canali Referenziati” della Homepage
· Azionare il pulsante “Crea Canale Referenziato” presente nel menù “Canali referenziati”

·  Inserire il nome del “Canale Tematico” da qualificare 

3. Allegare il proprio curriculum attivando lo specifico pulsante presente nella pagina “Crea Canale Tematico”
4. Inviare la richiesta di referenziazione mediante il Pulsante “Invia” la richiesta di referenziazione” 

Art. 5 

Referenziazione dei Redattori e degli Assistenti

La referenziazione dei Redattori e degli Assistenti avviene da parte dell’Editore del Canale Tematico, utilizzando anche in questo caso il “Curriculum Sintetico”  (v. allegato 2) completato con la parte dei titoli o delle esperienze specifiche che lo abilitano a quel tipo di assistenza.
L’Editore rende pubblico l’elenco dei Redattori e degli Assistenti e può rendere pubblico il Curriculum degli stessi, attivando o disattivando l’apposito pulsante sulla pagina Strumenti/Profilo.

Art. 6
Qualificazione delle informazioni
Le informazioni diffuse attraverso i Canali Tematici Referenziati devono essere corredate di riferimenti e collegamenti che ne rafforzano la veridicità.

L’informazione si qualifica:

· citando la fonte e, se possibile, l’iter per accedere ad essa (N.B.: è vietato riprodurre informazioni coperte da copyright senza rispettare le regole di pubblicazione previste dal titolare del copy right);

· indicando il Redattore o l’Assistente che fornisce l’informazione
Tali riferimenti possono essere inseriti durante la fase di inserimento dati mediante i semplici strumenti editoriali disponibili su Walking About (v. Manuale d’Uso) .
Art. 6
Esclusione dalla lista dei Canali Referenziati
Gli utenti possono segnalare errori di tracciabilità, incongruità o falsità o la mancanza di referenze riscontrate relative a:

· i curriculum dei soggetti che hanno responsabilità di redattori, assistenti ed editori
· le informazioni riportate nei punti di interesse POI e nelle descrizioni 

erogate da un Canale. 
Le segnalazioni vengono registrate sulla bacheca del Canale in tempo reale. 

Nel caso dei Canali Referenziati, gli utenti che vogliono segnalare errori, incongruità, falsità, in modo diretto, utilizzando la bacheca, devono fornire elementi certi per la loro identità. A tal fine l’autore della segnalazione allegherà il proprio “Curriculum Sintetico” (allegato 2) alle mail con le indicazioni i commenti sulle difformità.
Le osservazioni ed il curriculum di chi ha presentato le segnalazioni saranno rese accessibili tramite la bacheca del “Canale Referenziato”.

L’utente segnalerà il POI contenente informazioni erronee, incongrue o false e, se lo ritiene, registrerà proposte alternative di informazioni nell’apposito tendina dello stesso POI. Se l’Editore accetta la proposta, provvede a modificare la descrizione del POI.
La presenza di segnalazioni non recepite viene contabilizzata senza ripetizioni sullo stesso argomento e l’elenco dei commentatori viene reso pubblico.

Il canale viene escluso dall’elenco dei Canali Referenziati quando i soggetti diversi che hanno fornito i dati per la loro identificazione e che hanno effettuato segnalazioni riguardanti difformità nella referenziazione dei elementi di referenziazione dell’Editore o dei Redattori o degli Assistenti raggiunge il numero di 10.
Il canale viene sospeso  quando gli elementi di difformità nella referenziazione sono segnalati da due o più Editori referenziati.
Art. 7
Responsabilità dei Redattori, degli Assistenti e
 dell’Editore di un Canale Tematico Referenziato
I Redattori e gli Assistenti Referenziati si assumono la responsabilità delle informazioni che vengono fornite agli utenti a loro nome e si assicurano che altri non possano abusare della loro firma. 

Ove i Redattori e gli Assistenti Referenziati dovessero fornire informazioni contro le leggi e/o comunicare al di fuori delle norme del vivere civile, ovvero informazioni fuorvianti o affette da gravi errori, essi saranno privati della abilitazione all’uso (account) del sito nei modi e nei tempi decisi dal Gestore del sito “Walking About”, senza onere alcuno per il Gestore stesso. Tali informazioni verranno oscurate senza alcun onere per il gestore del sito.
Gli Editori dei Canali Tematici Referenziati sono responsabili delle conseguenze delle informazioni diffuse dal Canale Tematico, in solido con i Redattori e gli Assistenti Referenziati. Essi devono assicurare il rispetto delle norme indicate nel presente documento e, se lo ritengono, potranno aggiungere ulteriori vincoli ai Redattori purché in accordo con le leggi, non discriminatori e rispettosi della privacy.
Gli Editori dei Canali Tematici Referenziati hanno l’obbligo di controllare la qualità della informazione erogata nell’ambito del sito e di evidenziare al Gestore del sito Walking About eventuali difformità rispetto al presente regolamento. In assenza di comportamenti adeguati, il Canale Tematico potrà essere cancellato, senza onere alcuno per il Gestore del sito Walking About, e l’Editore del Canale Tematico non potrà né creare, né gestire, né partecipare a Canali Tematici Referenziati.
Gli Editori dei Canali Tematici potranno disattivare i POI ritenuti non conformi rispetto alle norme di legge o del presente regolamento. 
L’Editore di un Canale Tematico Referenziato può cancellare il Canale Tematico stesso in qualunque momento. I redattori e gli assistenti interessati a conservare e preservare i contenuti da essi sviluppati dovranno provvedere a memorizzare tali contenuti in modo autonomo se non altrimenti convenuto tra essi stessi e l’Editore.

Gli Editori dei Canali Tematici sono gli unici responsabili dei rapporti fra se stessi e i Redattori, gli Assistenti e gli Utenti per qualsivoglia contenzioso, essendo il Gestore del sito Walking About estraneo alle attività interne al Canale Tematico.
Art. 8
Assistenza agli utenti sul territorio. Responsabilità

Gli Utenti possono chiedere informazioni e indicazioni telefoniche, telematiche, dirette e in tempo reale ai membri dei Canali Tematici che desiderino svolgere questo ruolo di Assistente. 
L’Assistente opera attraverso internet da postazioni fisse o mobile, ad esempio tramite smartphone, per aiutare gli utenti, nella preparazione alla fruizione del territorio, nel corso della fruizione stessa, nonché successivamente, aiutando gli utenti ad utilizzare i dati personali registrati.

Gli Assistenti sono responsabili di fronte alla legge della gestione dei dati e delle informazioni personali degli Utenti assistiti riguardanti, in particolare, la privacy e la sicurezza individuale.

Gli Assistenti non potranno cedere in alcun modo le informazioni sugli utenti in loro possesso e in particolare non potranno comunicare a nessuno la posizione della persona sul territorio, neanche approssimativamente ne in modo retroattivo. 

L’unico soggetto abilitato a far conoscere la sua posizione è l’utente che potrà manifestarsi presente sulla mappa attraverso il proprio terminale portatile o ai membri del Canale Tematico al quale desidera manifestarsi o a tutti tramite le mappe aperte a tutti per fini commerciali 

Art. 9
Aspetti commerciali

I Canali Tematici Referenziati, i loro membri e gli assistenti possono svolgere attività pubbliche, produttive o professionali con e senza scopo di lucro da convenire fra Utente e fornitore, attraverso accordi stipulati sotto la propria responsabilità individuale che non coinvolgono in alcun modo il gestore del sito “Walking About”.

Tali accordi dovranno essere stipulati nel rispetto delle leggi vigenti, dei  regolamenti, delle procedure e dei criteri adottati dagli ordini professionali, imprenditoriali e associativi delle organizzazioni di appartenenza dei professionisti che erogano informazioni attraverso il presente sito, pena l’esclusione dal sito stesso sia di individui, sia di Canali Tematici.
Il gestore del sito  Walking About, viene liberato rispetto a tutti i danni che l’utente, l’assistente  o terzi possano aver subito nel corso del loro rapporto, e rispetto ad ogni altra azione illegittima perpetrata dall’assistente, dall’utente o da terzi rispetto le leggi e le normative  nazionali dei luoghi  in cui sono localizzati detti assistenti, utenti o terzi  e rispetto le leggi e normative internazionali.

Allegato 1

Struttura del testo con il quale deve essere descritto 

un Canale Referenziato 
	Nome del Canale Referenziato
 ............................................................................................................................ 


Es.1 Ristorarsi senza glutine;
Es.2. Luoghi della storia e della cronaca
	Obiettivi della costituzione del Canale Tematico 

............................................................................................................................ ............................................................................................................................

............................................................................................................................ 


Indicare i risultati attesi dalla pubblicazione delle IMG (Ipertesto Multimediale Georeferenziato)

Es.1. Questo Canale Tematico si propone di dare assistenza ai viaggiatori che hanno esigenze alimentari particolari, segnalando su uno smartphone se nei dintorni dell’utente c’è un ristorante che offre una cucina senza glutine. La mappa dei ristoranti può essere consultata anche da desk per progettare il viaggio e scegliere i percorsi più adatti. 

Es.2. Gli utenti di questa guida georeferenzaiata potranno costruire i loro percorsi attraverso i luoghi degli avvenimenti, i percorsi seguiti dai protagonisti della storia e della cronaca. 
	Descrizione degli argomenti che vengono trattati nel Canale Referenziato

............................................................................................................................

............................................................................................................................

....................................................................................................................................

............................................................................................................................




Descrivere i contenuti informativi del Canale Tematico
Es.1 I Point of Interest (POI) posti sulle mappe di questo “Canale Tematico”indicano i luoghi dove si trovano i ristoranti che offrono menù  senza glutine  e che sono stati qualificati dall’Associazione Italiana per la Celiachia (AIC). La AIC è una struttura di grande rilievo e capacità organizzativa che ha portato notevoli benefici ai suoi iscritti. La scelta di mettere a punto e gestire procedure di qualificazione delle offerta di cibi senza glutine, la promozione delle imprese alimentari produttrici di prodotti senza glutine e soprattutto le agevolazioni del servizio sanitario nazionali sono state grandi conquiste per le persone con tale tipo di difficoltà. I dati che qui vengono forniti sono ricavati dal sito www.celiachia.it
Es.2. A volte passiamo vicinissimo a luoghi dove sono avvenuti avvenimenti storici importanti o fatti curiosi del passato e non lo sappiamo. Trovarsi i quei posti e vedere come erano puà servirci a capire meglio la storia e i motivi degli accadimenti. Le mappe di questo canale tematico riportano immagini, documenti e musiche relativi ai luoghi del Lazio. Il canale tematico contiene attualmente 170 POI con complessive 70 immagini 12 filmati per un totale di 50 minuti e circa 200 pagine di testo. L’editore ha predisposto un piano di sviluppo che porterà il numero complessivo di POI a 400 e che introdurrà oltre che gli avvenimenti storici oggi già presenti, gli qaneddoti e i racconti
	Regole specifiche per la partecipazione al Canale Tematico, oltre a quelle generali contenute nel Regolamento 

(  Nessuna

(  le seguenti

 ............................................................................................................................

............................................................................................................................

....................................................................................................................................

............................................................................................................................


Es.1 Nessuna;

Es.2. Questo è un canale commerciale pertanto è richiesto un piccolo contributo finanziario che ci consentirà di sviluppare ulteriormente il volume di informazioni ivi contenute

Allegato 2
Curriculum Sintetico


Indicare almeno un titolo  e/o  due risultati o una attività che qualificano l’Editore del Canale Tematico con riferimento al tema specifico oggetto del Canale Tematico. Ad esempio: 
· Titoli: Titolo accademico, qualificazione conferita da ente accreditato nello specifico settore, ecc

·  Attività: lavori effettuati e/o progetti svolti presso imprese o enti, menzioni e premi ottenuti ecc. 


a.  Indicare:

- il cognome e nome di una persona ed il suo ruolo all’interno di una Organizzazione che possa confermare quanto comunicato sopra dal soggetto che si propone come Editore di un Canale Referenziato; N.B.: l’indirizzo e-mail di detta persona deve essere all’interno del dominio che fa capo a tale Organizzazione
b.  Indicare, in alternativa al punto a:

- i nominativi di due persone che possano confermare quanto comunicato sopra dal soggetto che si propone come Editore di un Canale Referenziato; N.B.: l’indirizzo e-mail di dette persone deve essere all’interno di un proprio dominio o del dominio di una Organizzazione con cui ciascuno di essi è in rapporto professionale.



In particolare:

· per essere referenziato come Redattore occorre, oltre a quanto indicato nel Regolamento, quanto segue: 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· per essere referenziato come Assistente occorre, oltre a quanto indicato nel Regolamento, quanto segue: 

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


ANNESSO

NOTE PER STEFANO PAGNOTTELLI
Modifiche alle pagine web

Nella scheda “Referenze” (attualmente “Certificazione”) inserire in basso, sotto la descrizione:

Editore   Pinco Pallino 

Redattori

   Tizio
   Caio
Assistenti

 Sempronio 1
Swmpronio 2
(I nominativi in blue sono link ad una pagina che contiene il curriculum, alternativamente si dovrebbe inviare il curriculum con una email)
Nella pagina “Crea un Canale Referenziato” inserire il presente Testo:
La procedura di qualificazione prevede due azioni preliminari (si veda il “Regolamento per la Referenziazione di in Canale Tematico” raggiungibile attraverso il menù al fondo della pagina):
1. La strutturazione della descrizione del canale tematico seguendo lo schema in allegato 1 al suddetto Regolamento
2. La compilazione del modulo “Curriculum Sintetico” secondo lo schema riportato in allegato 2 al “Regolamento”
Una volta effettuate tali azioni si procede a 

3.  Inserire il nome del Canale Tematico da qualificare  nel  box sottostante

4. Allegare il proprio curriculum attivando lo specifico pulsante 

5. Sottoscrivere la dichiarazione di responsabilitù

6. Inviare la richiesta di referenziazione mediante il Pulsante “Invia” la richiesta di referenziazione” 


Invio





Curriculum





Invio richiesta qualificazione





Curriculum





Il sottoscritto controllerà che l’informazione veicolata attraverso il Canale Tematico sia attinente alle finalità ed agli argomenti del Canale Tematico stesso e che le regole generali e specifiche (se previste) siano rispettate;





Il sottoscritto provvederà all’esclusione di un partecipante al Canale Tematico che non rispetti le regole generali e/o quelle specifiche del Canale Tematico Referenziato in questione;





Il sottoscritto Editore del Canale Tematico si riserva di attribuire e rendere nota la referenziazione di Redattore o di Assistente e, di seguito, di togliere la referenziazione stessa ove il soggetto interessato non rispetti le regole generali del sito e quelle specifiche del Canale Tematico in questione.





L’Editore (Cognome e nome) ..................................................





Data ........................








……………………..





Dati personali


Cognome   ………


Nome  ………


Nato a…………. prov …..   il…


Codice fiscale …… 


e-mail valida ..............








Attività svolte�


1............


2……….


3………








Dichiarazione di Assunzione di responsabilità da parte dell’Assistente





Io sottoscritto ….


Dichiaro di avere professionalità specialistica in materia di ……… acquisita attraverso il conseguimento del titolo di …….. o  per esperienza avendo svolto attività di …. per …..anni e di avere quindi i requisiti per assistere eventuali richiedenti con  servizi di ……..





Accetto il “Regolamento per la qualificazione dei servizi informativi erogati attraverso il sito Walking About”


Autorizzo l’uso delle informazioni contenute nella e-mail inviata al Gestore del sito Walking About, contenente il mio curriculum vitae, e nel presente modulo, ai fini della referenziazione del Canale Tematico. 


Inoltre, nella qualità di Assistente mi impegno a


Rispettare le regole della deontologia dei professionisti del settore di mia appartenenza


Fornire all’assistito un chiaro formulario dei servizi e delle tariffe prestate 


Contabilizzare in modo condiviso le prestazioni


Sospendere la attività di assistenza alla semplice richiesta dell’utente e di pretendere solo l’eventuale il saldo del servizio prestato.








Data ...........








Dichiarazione di Assunzione di responsabilità da parte dell’Editore





Io sottoscritto ….





Accetto il “Regolamento per la qualificazione dei servizi informativi erogati attraverso il sito Walking About”


Autorizzo l’uso delle informazioni contenute nella e-mail inviata al Gestore del sito Walking About, contenente il mio curriculum vitae, e nel presente modulo, ai fini della referenziazione del Canale Tematico. 


Inoltre, nella qualità di Editore mi impegno a


controllare che l’informazione veicolata nell’ambito del Canale Tematico stesso sia attinente alle finalità del Canale Tematico, che sia rispettato il Regolamento del sito e che vengano rispettate le suddette regole specifiche per la partecipazione al Canale Tematico. (valido solo per l’Editore del Canale Tematico) 


escludere dal Canali Tematici i partecipanti che non rispettino le regole del social network e quelle specifiche del Canale Tematico. (valido solo per l’Editore del Canale Tematico) 








Data ...........








Riferimenti





e-mail  personale presso il dominio della  Organizzazione di appartenenza: Ente, impresa, onlus ecc.  e ruolo svolto in tale ambito


e-mail dell’ “Administrator” del Dominio dell’Organizzazione di appartenenza 





oppure





nel caso in cui l’editore avesse solo una e-mail presso un provider commerciale (ad es. tin.it, wind.it, g-mail.com, hotmail.it ecc..), indicare le  e-mail di due persone dotate di e-mail  personale presso una Organizzazione di riferimento: Ente, impresa, onlus ecc.





Cognome e nome ................................................


e-mail presso l’Organizzazione di riferimento.......................


Cognome e nome ................................................


e-mail presso l’Organizzazione di riferimento.......................
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